ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Es ist unser Bestreben, Ihnen ein bestmogliches Einkaufserlebnis zu bieten.
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1. Bestellungen
Sobald Sie die Bestellung ausgel6st haben, ist die Bestellung verbindlich.

Mit dem Absenden einer Bestellung bestatigen Sie lhre Volljahrigkeit oder das Sie die Einwilligung des
gesetzlichen Vertreters besitzen. Sie bestatigen, dass Sie gegen kein Gesetz lhres Landes verstossen und das
Material weder an Minderjahrige, noch an sonst irgendjemand weiterleiten, der sich dadurch gestort fihlen
konnte.

FSK 18 Titel liefern wir nur gegen Kreditkarte oder gegen Vorweisung eines Ausweises per E-Mail an
inffo@soundmedia.ch. Sobald das Konto freigeschaltet wurde kénnen weitere Bestellungen von FSK 18 auch
gegen Rechnung vorgenommen werden.

2. Lieferbedingungen

Ungefahre Lieferfristen finden Sie bei den meisten Produkten angegeben. Diese gelten in der Regel, sind jedoch
nicht verbindlich.

Ab Lager lieferbare Artikel erhalten Sie in der Regel bereits am nachsten Tag. Bei nicht ab Lager lieferbaren
Artikeln hangt die Liefergeschwindigkeit priméar von der Lieferkette ab, welche weitreichend ausserhalb von
unserem Einflussbereich liegt. Gewisse Artikel sind teilweise sehr schwierig zu beschaffen, weil Ware nicht in
unbegrenztem Umfang verflugbar ist. Wir sind jedoch immer bestrebt, bestellte Artikel so rasch wie mdglich
aufzutreiben. Es kénnen keine Schadenersatzforderungen wegen Verspéatung oder Nichtlieferung geltend
gemacht werden.

3. Garantie

1 Jahr ab Lieferdatum, sofern nichts anderes vermerkt ist. Fir technische Artikel gelten die jeweils beigefiigten
Garantiebestimmungen. Die anfallenden Transportkosten gehen zu Lasten des Kaufers. Von der Gewéhrleistung
ausgeschlossen sind Schaden, die der Kaufer zu verantworten hat, z.B. infolge unsachgemésser Behandlung. Wir
liefern nur fabrikneue Produkte in Original-Markenqualitat und Originalverpackung.

4. Preise

Bei Lieferungen in der Schweiz ist bereits die gesetzliche Mehrwertsteuer inbegriffen. Alle Preise und
Nebenkosten werden nach der zur Zeit der Lieferung guiltigen Preisliste unter www.soundmedia.ch berechnet.



Preisanderungen und Fehler vorbehalten.

Gutscheine sind auf Game Konsolen nicht rabattberechtigt. Der Coupon kann nicht auf bereits getétigte
Bestellungen eingeldst werden und ist nur gultig im Soundmedia.ch Onlineshop wahrend der Gultigkeitsdauer.
Nicht mit anderen Aktionen oder Rabatten kumulierbar. Keine Barauszahlung, kein Weiterverkauf.

5. Lieferung

Wir liefern ausschliesslich in die Schweiz und nach Liechtenstein. Die Lieferung erfolgt durch die Post. Wir liefern
generell portofrei.

6. Zahlungsweise

Die Bezahlung erfolgt mittels Kreditkarte, oder per Rechnung.

Bis zu einem Warenwert von CHF 175.- liefern wir gegen Rechnung.

Ab CHF 175.- liefern wir ausschliesslich gegen Kreditkartenbezahlung.

6.1 Kauf auf Rechnung

Beim Kauf auf Rechnung ist der in Rechnung gestellte Betrag innert 10 Arbeitstagen ab Rechnungsdatum auf das
in der Rechnung angegebene Konto zu bezahlen. Rechnungen werden direkt mit der Lieferung versandt. Bei
Zahlungsverzug werden Mahngebiihren von CHF 10.00 pro Mahnstufe erhoben und ein Lieferstopp wird
verhangt. Wird die Zahlungsfrist oder eine Zahlungsvereinbarung nicht eingehalten, behalten wir uns vor den

Inkassovorgang an ein Inkassobiro weiterzuleiten.

Der Kauf auf Rechnung setzt eine positive Bonitatsprifung voraus. In Einzelfallen kann die Lieferung per
Rechnung verweigert werden.

6.2 Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht

Bei Konsumenten behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstdndigen Zahlung des
Rechnungsbetrags vor. Sind Sie Unternehmer in Ausiibung Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, behalten
wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der
Geschéftsverbindung mit dem Besteller vor. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte Ubertragbar.

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von uns
unbestritten oder anerkannt sind. Aul3erdem haben Sie ein Zuriickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit Ihr
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

Befindet sich der Kunde uns gegentuiber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden
samtliche bestehende Forderungen sofort fallig.

7. Kleinmengenzuschlag

Fir Bestellungen die den Totalbetrag von CHF 15.- nicht erreichen (Mindestbestellwert), missen wir einen
Kleinmengenzuschlag von CHF 2.50 belasten. Dies ist notwendig aufgrund der hohen Fixkosten (Porto &
Verpackung).

8. Teillieferungen

Wird auf der Bestellung nichts Gegenteiliges angegeben, so behalten wir uns vor, wahlweise Komplett- oder
Teillieferungen durchzufihren.

9. Annahmeverweigerung

Bei unberechtigter Annahmeverweigerung der von uns gelieferten Waren berechnen wir die uns entstandenen
Kosten. Unser Recht auf Erfullung des Kaufvertrages bleibt hiervon unberihrt.



10. Umtausch

Umtausch oder Ricknahme von Ton-, Bild- und Informationstrégern sind aus urheberrechtlichen Grinden nicht
mdglich. Ausnahmen siehe unter "Reklamationen”.

Wir kénnen nicht garantieren, dass bestimmte Produkte den von lhnen gewilinschten Zweck erfullen. Ebenso
setzen einige Produkte besondere Hard- und Softwarekonfigurationen voraus. Im Zweifelsfall fragen Sie vor der
Bestellung nach.

11. Reklamationen

Umtausch ist nur bei Falschlieferungen oder Herstellungsfehlern moglich. Bei Riicksendungen muss eine Kopie
des Lieferscheins oder der Rechnung beigelegt werden, da eine Bearbeitung sonst nicht mdglich ist.

Bei der Beschadigung auf dem Transportweg mussen Sie innerhalb von 48 Stunden reklamieren, da sonst der
Anspruch auf kostenlosen Ersatz erlischt. Umtausch wegen Nichtgefallen ist ausgeschlossen.

12. Gewahrleistung

Bei der gelieferten Ware ist die Haftung auf Ersatzlieferung begrenzt. Anspriiche auf Riickgangigmachung des
Vertrages oder Herabsetzung der Vergiitung sind ausgeschlossen, sofern Ersatzlieferung in angemessener Frist
moglich ist.

Einwendungen wegen Mangeln an der Ware kénnen nur innerhalb von 8 Tagen geltend gemacht werden. Ergibt
die Uberprifung der mangelhaften Ware, dass die Mangel auf schuldhaftes Verhalten des Kaufers (z.B.
Beschadigung durch unsachgemésse Behandlung) zuriickzufiihren ist, so tragt der Kaufer die Kosten der
Ersatzlieferung.

13. Vorbehalt

Unser Angebot ist freibleibend. Liefermdglichkeit, Irrtum sowie Zwischenverkauf missen wir uns vorbehalten.
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der Rechnung im Besitz von Wemeo GmbH.

14. Gerichtsstand

Unsere Geschaftstatigkeit basiert ausschliesslich auf schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Einsiedeln.

Einsiedeln, November 2020



