Datenschutzerklarung

Wir respektieren Ihre Personlichkeit und Privatsphare und mochten den Schutz und die
gesetzeskonforme Bearbeitung lhrer Personendaten sicherstellen. Fir die Nutzung der Website
www.flaschenpost.ch (,Website”) und die von uns angebotenen Dienste gilt die folgende
Datenschutzerklarung. Diese Datenschutzerklarung informiert Sie dartber, wie Flaschenpost
Services AG, Raffelstrasse 28, 8045 Zurich (,Flaschenpost”, , wir“, ,uns”) mit
personenbezogenen Daten, bei der deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung umgeht. Wir
halten uns an die geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

1 Geltungsbereich und Uberblick

Wir sammeln Personendaten, um unseren Kunden bessere Services bieten zu kdnnen. Wir sind
Uberzeugt, dass die Ausrichtung unserer Aktivitaten auf die Winsche und Bedurfnisse unserer
Kunden ausgerichtet ist und damit das Wein-Einkaufen noch einfacher und bequemer macht. Im
Folgenden informieren wir GUber die Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung
unserer Website sowie auch offline im Rahmen der Kundenbeziehung und fir die Erbringung von
Dienstleistungen.

,Personendaten” oder , personenbezogene Daten” sind alle Einzelangaben Uber persoénliche oder
sachliche Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren naturlichen Person. Das bedeutet,
dass es sich dabei um Informationen handelt, die Ihnen persénlich zugeordnet werden und etwas
Uber Sie aussagen kénnen. Als , Bearbeitung” gilt dabei jeder Umgang mit Ihren Daten, so
insbesondere auch die Sammlung, Speicherung, Verwaltung, Nutzung, Ubermittlung,
Bekanntgabe oder Loschung von Personendaten.

2 Verantwortliche Stelle

Fir die Datenverarbeitung auf unserer Webseite verantwortlich ist die Flaschenpost Services AG,
Raffelstrasse 28, 8045 Zurich. Fir Fragen zum Datenschutz zu personenbezogenen Daten flur
AuskUnfte, Berichtigung der Daten oder fur den Antrag auf L6schung von Daten, soweit dem
keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder ein Erlaubnistatbestand, der uns die Verarbeitung
der Daten gestattet, entgegensteht, stehen wir gerne zur Verfigung. Kontaktieren Sie uns bitte
via E-Mail an mail@flaschenpost.ch mit Betreff ,,Datenschutzanfrage” oder unter unserer
Postadresse mit dem Zusatz , Datenschutzbeauftragter”.

3 Umfang und Zweck der gesammelten personenbezogenen Daten
3.1 Besuch unserer Website

Beim Besuch unserer Website speichern unsere Server den Zugriff in einer Protokolldatei (sog.
Log-Dateien). Folgende technischen Daten werden dabei, wie grundsatzlich bei jeder Verbindung
mit einem Webserver, automatisch und ohne Ihr Zutun erfasst:

die Internet Protocol (IP)-Adresse des anfragenden Computers

der Name des Inhabers des IP-Adressbereichs (i.d.R. Ihr Internet-Access-Provider)

das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs

die Website, von der aus der Zugriff erfolgte (Referrer URL) ggf. mit verwendetem Suchwort

der Name und die URL der abgerufenen Datei

den Status-Code (z.B. Fehlermeldung)

das Betriebssystem lhres Computers

der von Ihnen verwendete Browser (Typ, Version und Sprache)



das verwendete Ubertragungsprotokoll (z.B. HTTP/1.1)
ggf. Inr Nutzername aus einer Registrierung/Authentifizierung

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung unserer Website zu
ermoglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und Stabilitat unserer Systeme und
Angebote zu gewahrleisten und zu erhéhen, die Nutzung unserer Angebote und Dienste zu
analysieren, allgemeine demografische Informationen zu erheben und die Optimierung unseres
Internetangebots zu ermdglichen (insbesondere, aber nicht abschliessend,
Produktverbesserungen, Marketingmassnahmen, zielgruppenspezifische Werbung etc.), sowie zu
internen statistischen Zwecken.

Eine Identifikation von Ihnen als Webseitenbenutzer findet nicht statt, ausser wenn Sie ein
Kundenkonto haben und registriert sind (vgl. Ziff. 3.3 und 3.4).

Daruber hinaus setzen wir beim Besuch auf unserer Webseite Cookies und Analyse-Tools (bspw.
Google Analytics) ein (vgl. Ziff. 3.5 und 8).

3.2 Abwicklungen von Bestellungen

Ziel unserer Website ist, Ihnen insbesondere Wein sowie weitere Waren und Dienstleistungen
anzubieten. In diesem Zusammenhang bearbeiten wir die fir den Abschluss, die Durchfihrung
oder die Beendigung eines Vertrages erforderlichen Personendaten. Hierzu zahlen insbesondere:

Vorname, Nachname
Rechnungs- und Lieferadresse
E-Mail-Adresse

Rechnungs- und Bezahldaten
Geburtsdatum

IP-Adresse

Je nach gewahlter Zahlungsoption wie etwa Rechnung, Kreditkarte oder PayPal, kann die
Bezahlung und somit auch die Bearbeitung von Personen- und Zahlungsdaten lber das
entsprechende Zahlungssystem des jeweiligen Anbieters erfolgen. Es gelten jeweils zusatzlich
die Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters des Zahlungssystems.

Soweit Sie registriert sind und Uber ein Kundenkonto verfluigen, kénnen wir lhre
personenbezogenen Daten im Kundenkonto fur den nachsten Einkauf bzw. Vertragsschluss
speichern. Wir speichern insbesondere alle Informationen zu ihren aktuellen und bisherigen
Einkaufen und Vertragsschlissen, d.h. die Produkte, die Dienstleistungen, die Anzahl Produkte
und Dienstleistungen pro Einkauf, den Zahlungsbetrag. Diese Daten werden zu Analysezwecken
verwendet (vgl. Ziff. 3.5).

3.3 Eré6ffnung eines Kundenkontos

Um im Onlineshop Bestellungen zu tatigen, kdnnen Sie als Gast bestellen oder ein Kundenkonto
eroffnen. Welche Daten bei der Ero6ffnung eines Kundenkontos erhoben werden, ergibt sich aus
dem dafur vorgesehenen Eingabeformular, wobei angegeben wird, welche Informationen
Pflichtangaben sind und welche Angaben freiwillig angegeben werden kdénnen. Es kénnen
beispielsweise folgende Informationen abgefragt und bearbeitet werden:

Vorname und Name



Vollstandige Postadresse (Wohn-, Liefer- und/oder Rechnungsadresse)
Telefonnummer(n)

E-Mail-Adresse(n)

Geburtstagsdatum

Geschlecht

Kreditkarten- und Kontoinformationen (abhangig von der gewahlten Zahlungsmethode)
Sprachpraferenzen

Informationen zu abonnierten Newslettern oder sonstiger Werbung

Mithilfe des Kundenkontos méchten wir Ihnen einen geschiitzten und direkten Zugang zu lhren
bei uns gespeicherten Basisdaten zur Verfiigung stellen. Sie kénnen Daten Uber lhre
abgeschlossenen, offenen und kurzlich versandten Bestellungen einsehen und Ihre Adressdaten,
Bankverbindung und den Newsletter verwalten. Ausserdem kénnen Listen mit Weinen angelegt
werden (z.B. Merkliste, Wunschliste).

Die Personendaten verwenden wir zur Abwicklung und Administration unserer digitalen
Angebote, zur Uberpriifung der eingegebenen Daten auf Plausibilitat, d.h. zur Begriindung,
inhaltlichen Ausgestaltung, Abwicklung und Anderung der mit lhnen abgeschlossenen
Vertragsverhaltnisse Uber Ihr Kundenkonto sowie im Falle kostenpflichtiger Dienste zur
ordnungsgemassen Rechnungsstellung.

Mit Ihrer Bestatigung beim Abschluss der Eréffnung oder bei der Mutation Ihrer Angaben
gewabhrleisten Sie die inhaltliche Richtigkeit der von Ihnen angegebenen Angaben. Sie sind
verpflichtet, die persdnlichen Zugangsdaten zum Kundenkonto vertraulich zu behandeln und
keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen. Wir kdnnen keine Haftung flir missbrauchlich
verwendete Passworter Ubernehmen, es sei denn, wir hatten den Missbrauch zu vertreten.

3.4 Nutzung der Website mit einem Kundenkonto

Wenn Sie Uber ein Kundenkonto verfigen und angemeldet sind, erheben wir Daten aus
statistischen Grinden, um die reibungslose Funktionsfahigkeit der Website zu ermdglichen sowie
zur Analyse, Optimierung und Personalisierung der Nutzung unserer Angebote und Dienste. So
sammeln wir Daten daruber, ob und wie Sie unsere digitalen Angebote nutzen, insbesondere
welche Funktionen und welche Inhalte Sie wie wahrnehmen. Weitere Informationen zur
Bearbeitung dieser Personendaten finden Sie nachfolgend.

3.5 Bearbeitung zu Marketing und Analysezwecken; Profiling

Wir haben das Ziel, die lhnen angebotenen digitalen Angebote kontinuierlich zu verbessern und
bedarfsgerechter und sicherer auszugestalten oder Ihnen personalisierte Werbung zukommen zu
lassen.

Zum Teil werden lhre personenbezogenen Daten automatisiert verarbeitet, um bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten (sogenanntes Profiling). Dies wird von uns insbesondere
eingesetzt, um Sie zielgerichtet Uber gewisse Dienstleistungen oder Produkte von uns
informieren und beraten zu kénnen.

Dazu kénnen laufend unter Einsatz verschiedener Analysetools nutzerspezifische historische und
zukUnftige Daten, Uber die wir verfigen oder zukinftig sammeln, miteinander verknipft und das
Nutzerverhalten angebotsubergreifend analysiert, aggregiert, pseudonymisiert oder



anonymisiert werden. Zur Verbesserung unserer Datenbasis kdnnen wir 6ffentlich erhaltliche
Daten oder Daten von Drittanbietern hinzuziehen. Es kdnnen beispielsweise folgende
Kundenaktivitaten bearbeitet werden:

Vertragsdaten (u.a. Vertragsdatum, Vertragsart, Vertragsinhalt; Vertragspartner;
Vertragslaufzeit; Vertragswert; geltend gemachte Anspriche aus Vertrag)

Einkaufsinformationen (u.a. Einkaufsdatum; Einkaufsort; Einkaufszeit; Art, Menge und Wert der
eingekauften Waren und Dienstleistungen; Warenkorb; abgebrochener Warenkorb; verwendete
Zahlungsmittel; Zahlstelle; Einkaufshistorie)

Kundendienstinformationen (u.a. Retouren von Waren, Reklamationen, Garantiefalle,
Lieferungsinformationen)

Sitzungsdaten mit Bezug auf Besuche unserer Internet-Seiten, Apps fur mobile Gerate oder
Angebote auf Internet-Plattformen, Multimedia-Portalen bzw. sozialen Netzwerken (u.a. Dauer
und Haufigkeit der Besuche, Sprach- und Landesvoreinstellungen, Informationen Uber Browser
und Computerbetriebssystem, Internet-Protokoll-Adressen, Suchbegriffe und Suchergebnisse;
abgegebene Bewertungen)

Standortbezogene Daten bei Nutzung von mobilen Geraten, soweit Sie die Standortfreigabe
aktiviert haben

Kommunikationen Uber Telefon, E-Mail oder unseren Live-Chat

Die Erkenntnisse aus lhrer Nutzung unseres Angebotes kénnen im Rahmen der Analyse des
Nutzerverhaltens bei anderen teilnehmenden Unternehmen genutzt und verwertet werden.

3.6 Kontaktaufnahme und Korrespondenz

Wir bearbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns Ubermitteln, wenn Sie mit uns Uber ein
Kontaktformular, per E-Mail oder via Live-Chat in Kontakt treten, beispielsweise indem Sie uns
Personendaten Ubermitteln. Wir bitten Sie, nach eigenem Ermessen festzulegen, welche Daten
Sie uns Uber diese Kommunikationsmittel preisgeben méchten.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens,
zur Qualitatssicherung oder Optimierung unseres Serviceangebots sowie flur die technische
Administration bearbeitet.

3.7 Verlosung, Gewinnausschreibung, Veranstaltungen und Umfragen

Wir bearbeiten personenbezogene Daten, die Sie uns zum jeweiligen Zweck Ubermitteln oder
deren Nutzung sie uns gemass den vorliegenden Bestimmungen erlaubt haben, wenn Sie an
einer Verlosung, Gewinnausschreibung, Veranstaltung oder Umfrage etc. teilinehmen méchten.

Wir verwenden die von lhnen angegebenen Daten zur Organisation und Durchfihrung der
Veranstaltungen sowie zur Benachrichtigung und/oder Publikation der Gewinner auf unseren
Portalen, mittels direkter Benachrichtigung oder auf sozialen Netzwerken (z.B. Facebook etc.).

Die von lhnen angegebenen Daten flr die Durchfihrung von Marktforschung und Umfragen
verwenden wir ausschliesslich zur Verbesserung der Nutzererfahrung und zur Weiterentwicklung
unserer Produkte. Die Ergebnisse bestehen ausschliesslich aus aggregierten und anonymen
Daten.

4 Newsletter, Print-Magazin und Direktmarketing

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit der Angabe lhrer E-Mails-Adresse und/oder
Mobil-Telefonnummer zu unserem E-Mail-/SMS-Newsletter anzumelden, um regelmassig



Informationen zu unseren Aktionen, Angeboten und Neuerungen zu erhalten. Die Angabe
weiterer Informationen, z.B. Vorname und Name, ist freiwillig und wird verwendet, um Sie
personlich ansprechen zu kénnen.

Der Newsletter geht Ihnen erst nach Angabe lhrer E-Mails-Adresse bzw. Mobil-Telefonnummer
sowie nach Anklicken des Links in der Bestatigungsnachricht, das lhnen zugesendet wird, zu
(sog. Double Opt-in Verfahren). Mit der Aktivierung des Bestatigungslinks erteilen Sie uns lhre
Einwilligung fir die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten. Zum Zweck der
Nachvollziehbarkeit lhrer Einwilligung speichern wir lhre IP-Adresse oder lhre
Mobil-Telefonnummer sowie Datum und Zeit Ihrer Einwilligung.

Als Kunde/Kundin erhalten Sie im Rahmen der rechtlichen Voraussetzungen und unabhangig von
der Anmeldung zu unserem Newsletter, sofern Sie dem nicht bereits in der Vergangenheit
widersprochen haben, regelmassig postalische Werbung und/oder E-Mails und/oder per SMS mit
fur Sie interessanten Produkten und Dienstleistungen, im Falle von E-Mails basierend auf lhren
Kaufen. Hierbei verwenden wir lhre postalische Adresse bzw. bei der Ansprache per E-Mail, die
von lhnen angegebene E-Mail-Adresse bzw. bei der Ansprache per SMS, die von lhnen
angegebene Mobil-Telefonnummer. Zu Zwecken der interessensgerechteren werblichen
Ansprache kénnen wir lhre aus Geschaftsvorfallen wie Kaufen oder Retouren erhobenen Daten
zu unterschiedlichen Kunden- oder Interessensgruppen zuordnen (Profilbildung).

Sie kénnen sich jederzeit und ohne Angabe eines Grundes entweder in lhrem Kundenkonto oder
per E-Mail oder Telefon vom Newsletter oder von unserem Magazin abmelden. Vom
E-Mail-/SMS-Newsletter kdnnen Sie sich ausserdem Uber den Abmeldelink, der jedem Newsletter
beigeflgt ist, selbstandig abmelden. Mit der Abmeldung widersprechen Sie der Nutzung lhrer
E-Mail-Adresse bzw. der Mobil-Telefonnummer fir den Newsletterversand.

5 Weitergabe der Daten an Dritte

Wir arbeiten mit anderen Unternehmen oder Personen zusammen bzw. beauftragen andere
Unternehmen oder Personen mit der Bearbeitung und Speicherung von Daten. Diese kénnten
Zugang zu lhren personenbezogenen Daten oder Nutzungsdaten erhalten, jedoch nur soweit es
zur Erledigung ihrer Aufgaben erforderlich ist. Sofern externe Auftragsverarbeiter eingesetzt
werden, so sind diese vertraglich verpflichtet und es wird durch Anwendung von technischen und
organisatorischen Massnahmen sichergestellt, dass sie dieselben Anforderungen an das
Datenschutzrecht einhalten und weitere vom anwendbaren Datenschutzrecht vorgegebene
Verpflichtungen einhalten mussen, denen wir unterliegen.

Abgesehen von den nachstehend beschriebenen Fallen, geben wir lhre personenbezogenen
Daten nur weiter, wenn

Ilhre Einwilligung vorliegt
es eine gesetzliche Verpflichtung besteht

dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere Durchsetzung von Ansprichen aus dem
Vertragsverhaltnis, erforderlich ist

dies zur Vertragserfillung oder Durchfihrung vorvertraglicher Massnahmen notwendig ist
wir daran ein berechtigtes Interesse haben und Ihre gegenteiligen Interessen nicht Uberwiegen
eine andere gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

5.1 Bestellabwicklung

Wir geben lhre Daten an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung der Webseite und der
Vertragsabwicklung erforderlich ist. Beispielsweise geben wir die erforderlichen Daten an einen



Transportdienstleister, der mit dem Versand von bestellten Waren betraut wurde, an Banken
oder andere Dienstleister weiter. Bei Versanddienstleistern kann es sein, dass dieser Sie auch
Uber den Lieferstatus Ihrer Pakete informiert.

5.2 Partner fUr Bonitatsprifungen und Zahlungsabwicklung

Sofern wir in Vorleistung treten, z.B. bei einem Kauf auf Rechnung, kdnnen wir zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen gegebenenfalls eine Bonitatsauskunft auf der Basis
mathematisch-statistischer Verfahren bei einer Auskunftei einholen. Hierzu Gbermitteln wir die
zu einer Bonitatsprifung bendtigten Adressdaten an die Auskunftei CRIF AG mit Sitz in Zurich
und verwenden die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalles fir eine abgewogene Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfihrung oder
Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte
(Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-statistischer
Verfahren berechnet wurden und in deren Berechnung unter anderem Adressdaten einfliessen.
Ilhre schutzwirdigen Interessen werden gemass den gesetzlichen Bestimmungen bertcksichtigt.

Schliesslich leiten wir Ihre Kreditkarteninformationen bei einer Kreditkartenzahlung auf der
Webseite an lhren Kreditkartenherausgeber sowie an den Kreditkarten-Anbieter weiter. Wenn Sie
sich fur eine Kreditkartenzahlung entscheiden, werden Sie jeweils zur Eingabe aller zwingend
notwendigen Informationen gebeten. Betreffend der Bearbeitung lhrer
Kreditkarteninformationen durch Dritte bitten wir Sie, auch die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie die Datenschutzerklarung Ihres Kreditkartenherausgebers zu
lesen.

5.3 Unternehmerische Reorganisationen

Bei einem Verkauf, einer Fusion oder sonstigen Reorganisation einiger oder aller
Vermoégenswerte unseres Unternehmens kdnnen personenbezogene Daten als Teil dieser
Transaktion oder Reorganisation Ubertragen, verkauft oder anderweitig mit Dritten geteilt
werden.

5.4 Partner fir Newsletter-Versand per E-Mail

Fir den Versand von E-Mail-Newslettern arbeiten wir mit ,,MailChimp* des Unternehmens The
Rocket Science Group, LLC d/b/a MailChimp, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA
30308, USA (http://www.mailchimp.com/) zusammen, dem wir lhre bei der Newsletteranmeldung
bereitgestellten Daten weitergeben. lhre Daten werden in der Regel an einen Server von
MailChimp in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

MailChimp verwendet diese Informationen zum Versand und zur statistischen Auswertung der
Newsletter in unserem Auftrag. Fur die Auswertung beinhalten die versendeten E-Mails sog.
Web-Beacons bzw. Trackings-Pixel, die Ein-Pixel-Bilddateien darstellen, die auf unserer Webseite
gespeichert sind. So kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht geéffnet und welche
Links ggf. angeklickt wurden. Ausserdem werden technische Informationen erfasst (z.B.
Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem). Die Daten werden
ausschliesslich pseudonymisiert erhoben und werden nicht mit Ihren weiteren persénlichen
Daten verknupft, eine direkte Personenbeziehbarkeit wird ausgeschlossen. Diese Daten dienen
ausschliesslich der statistischen Analyse von Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse dieser
Analysen kdénnen genutzt werden, um kinftige Newsletter besser an die Interessen der
Empfanger anzupassen.

Des Weiteren kann MailChimp diese Daten selbst aufgrund des eigenen berechtigten Interesses
an der bedarfsgerechten Ausgestaltung und der Optimierung des Dienstes sowie zu
Marktforschungszwecken nutzen, um etwa zu bestimmen, aus welchen Landern die Empfanger
kommen. MailChimp nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst
anzuschreiben oder sie an Dritte weiterzugeben.



Wenn Sie der Datenanalyse zu statistischen Auswertungszwecken widersprechen maéchten,
mussen Sie den Newsletter abbestellen.

Zum Schutz Ihrer Daten in den USA haben wir mit MailChimp einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag (,,Data-Processing-Agreement”) auf Basis der
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission abgeschlossen, um die Ubermittiung
Ilhrer personenbezogenen Daten an MailChimp zu erméglichen. Dieser
Datenverarbeitungsvertrag kann bei Interesse unter nachstehender Internetadresse eingesehen
werden: https://mailchimp.com/legal/forms/data-processing-agreement/.

Die Datenschutzbestimmungen von MailChimp kénnen Sie hier einsehen:
https://mailchimp.com/legal/privacy/

5.5 Partner fur Versand von SMS

Fir den Versand von SMS im Zusammenhang mit dem Bestellprozess, Newslettern oder
Weintipps, etc. arbeiten wir mit telXira GmbH, Mihlebachstrasse 8008 Zurich, Schweiz
(http://www.smsplattform.ch) zusammen, dem wir lhre bei der Anmeldung bereitgestellten
Kontaktdaten (z.B. Vorname, Name, Mobiltelefonnummer) weitergeben. Ihre Daten werden
grundsatzlich in der Schweiz, der EU/EWR oder UK Ubertragen und dort gespeichert.

telXira verwendet diese Informationen zum Versand und zur statistischen Auswertung der
SMS-Versande in unserem Auftrag. Fir die versendeten SMS-Nachrichten kénnen Auswertungen
erfolgen, woraus festgestellt wird, ob und wann eine SMS-Nachricht gedéffnet und Inhalte darein
angeklickt wurden. Ausserdem werden technische Informationen erfasst (z.B. Zeitpunkt des
Abrufs). Diese Daten dienen ausschliesslich der statistischen Analyse insbesondere betreffend
Bestellprozesse, Marketingmassnahmen sowie Newsletterkampagnen. Die Ergebnisse dieser
Analysen kénnen genutzt werden, um kinftige Bestellungen, Marketingmassnahmen und
Newsletter besser an die Interessen der Empfanger anzupassen.

Des Weiteren kann telXira diese Daten selbst aufgrund des eigenen berechtigten Interesses an
der bedarfsgerechten Ausgestaltung und der Optimierung des Dienstes sowie zu
Marktforschungszwecken nutzen, um etwa zu bestimmen, aus welchen Landern die Empfanger
kommen.

Wenn Sie die Verwendung Ihrer Mobilenummer fir den Empfang von SMS oder der Datenanalyse
zu statistischen Auswertungszwecken widersprechen moéchten, muissen Sie lhre Mobilnummer
aus dem Kundenkonto I6schen oder den Empfang von SMS flr die Zukunft Gber die Seite
www.flaschenpost.ch/sms abbestellen.

Zum Schutz Ihrer Daten haben wir mit telXira einen Auftragsdatenverarbeitungsvertrag
abgeschlossen. Die Datenschutzbestimmungen von telXira kénnen Sie hier einsehen:
https://telxira.com/wp-content/uploads/2021/12/telXira-Data-Security-Policy-DE-published.pdf.

5.6 Partner fUr Gutscheine und Spezialangebote

Als Dankeschon fur Bestellungen Gber unsere Website ermdglichen wir Thnen Uber Profity, einem
Angebot unseres Partners adfocus GmbH (Zug, Schweiz) den Zugang zu Gutscheinen und
Spezialangeboten fir den Einkauf und den Bezug sonstiger Leistungen bei anderen Anbietern im
Internet. Um Ihnen diesen Zugang zu ermdglichen, binden wir beim Abschluss von Bestellungen
auf unserer Website Uber eine verschlisselte Verbindung einen entsprechenden Hinweis von
adfocus ein, wodurch Daten wie insbesondere Ihre IP-Adresse mit adfocus ausgetauscht werden.
Allfallige Personendaten, die in diesem Rahmen ausgetauscht werden, dienen ausschliesslich
dazu, Profity dauerhaft, sicher und zuverlassig anbieten zu kénnen.

Weitere Angaben zu Art, Umfang und Zweck der Datenbearbeitung finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Profity (https://ch.profity.online/).



5.7 Partner fur die Kommunikation mit Interessenten und Kunden

Fir die Kommunikation mit Interessenten und Kunden (z.B. per E-Mail, Chat, Telefon,
Messaging-Dienste; Kundenkommunikation) arbeiten wir mit Zendesk, Inc., 989 Market Street,
San Francisco, CA 94103, USA (https://www.zendesk.com) zusammen, dem wir lhre bei der
Kontaktaufnahme und Kommunikation bereitgestellten Kontaktdaten (z.B. Vorname, Name,
Mobiltelefonnummer, E-Mailadresse) weitergeben. Ihre Daten werden an einen Server von
Zendesk im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) Gbertragen und dort gespeichert.

In dem Sie mit uns Kontakt aufnehmen, willigen Sie in diese Ubertragung ein. Um einen
angemessenen Datenschutz zu gewahrleisten, beachtet Zendesk die Datenschutzbestimmungen
der EU (DSGVO). Zum Schutz Ihrer Daten haben wir mit Zendesk einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag (,,Data-Processing-Agreement”) auf Basis der
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission abgeschlossen, um die Ubermittiung
Ilhrer personenbezogenen Daten an Zendesk Inc. zu ermdglichen.

Die Datenschutzbestimmungen von Zendesk kénnen Sie hier einsehen:
https://www.zendesk.de/company/agreements-and-terms/privacy-notice/

Des Weiteren verwenden wir fur die oben erwahnte Kundenkommunikation die Dienste von
Talkdesk, Inc., 201 Spare Street, Suite 1100, San Francisco, CA 94105, USA
(https://www.talkdesk.com), dem wir lhre bei der Kontaktaufnahme und Kommunikation
bereitgestellten Kontaktdaten (z.B. Vorname, Name, Mobiltelefonnummer, E-Mailadresse)
weitergeben. Ihre Daten werden in der Regel an einen Server von Talkdesk in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.

In dem Sie mit uns Kontakt aufnehmen, willigen Sie in diese Ubertragung ein. Um einen
angemessenen Datenschutz zu gewahrleisten, beachtet Talkdesk die Datenschutzbestimmungen
der EU (DSGVO). Zum Schutz Ihrer Daten haben wir mit Talkdesk einen
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag abgeschlossen.

Die Datenschutzbestimmungen von Talkdesk kénnen Sie hier einsehen:
https://www.talkdesk.com/de-de/terms-of-service/privacy-notice/

5.8 Hosting-Partner

Wir greifen zwecks Hostings und Verteilung der Webseiteninhalte auf Produkte von
Hostingpartnern mit Sitz in der Schweiz sowie im Ausland zurick, die unsere Daten in unserem
Auftrag bearbeitet.

Hostingpartner ausserhalb der Schweiz sind:

Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, Seattle WA 98109, USA, (,AWS“). Das
Hosting von AWS erfolgt ausschliesslich im AWS-Rechenzentrum in Frankfurt a.M., Deutschland.

Wir haben mit AWS einen Auftragsverarbeitungsvertrag auf Basis von
EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen. AWS garantiert auch ausserhalb der EU bzw. des
europaischen Wirtschaftsraums die personenbezogenen Daten entsprechend den
schweizerischen und europaischen Datenschutzgesetzen zu verarbeiten. Die
Datenschutzbestimmungen von AWS kdénnen Sie hier einsehen:
https://aws.amazon.com/de/privacy/

Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google"). Die
Rechenzentren von Google befinden sich an in Niederlande, Finnland, Irland und Belgien.
WeiterfiUhrende Informationen zu den Standorten:

https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/index.html



Die Ubertragung der Daten wie auch die Datenspeicherung in den Rechenzentren erfolgen
verschlisselt. Die Rechenzentren sind global organisiert und zeichnen sich durch hohe
Sicherheitsstandards und Nutzung moderner Verschlisselungstechnologie aus. Dabei werden
unter anderem alle Daten und Informationen in kleine Teilinformationen zerstickelt, zusatzlich
verschlisselt und Uber die Rechenzentrums-Infrastruktur verteilt gespeichert. Der Zugriff auf
Klardaten oder gar Nutzung von Daten durch Google bzw. seiner Systemadministratoren in den
jeweiligen Rechenzentren sind vertraglich explizit ausgeschlossen. Bei einer Verarbeitung und
Speicherung von Daten in Rechenzentren ausserhalb der EU-Staaten bzw. des europaischen
Wirtschaftsraums wird ein nach schweizerischen und europaischen Datenschutzgesetzen
angemessenes Datenschutzniveau mit EU-Standardvertragsklauseln sichergestellt.
WeiterfiUhrende Informationen zum Datenschutz und zur Datensicherheit kdnnen Sie hier
einsehen: https://cloud.google.com/security/privacy

6 Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, Ihre Personendaten auch an beauftragte Drittunternehmen im Ausland zu
Ubermitteln. Diese sind im gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. Wenn
das Datenschutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen bzw. dem europaischen
entspricht, stellen wir vertraglich sicher, dass der Schutz lhrer personenbezogenen Daten
demjenigen in der Schweiz bzw. in der EU jederzeit entspricht. Dies stellen wir jeweils durch eine
oder mehrere der folgenden Massnahmen sicher:

durch das Abschliessen von Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission mit den
beauftragten Dienstleistern, vgl. https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-tra
nsfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_de

durch Vorhandensein von durch eine europaische Datenschutzbehérde anerkannte Binding
Corporate Rules (BCR) bei den beauftragten Dienstleistern, vgl. https://ec.europa.eu/info/law/law
-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/binding-corporate-rules_de

7 Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiver zu
gestalten, die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdéglichen und Angebote auf unserer
Website entsprechend zu verbessern. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf
Ihrem Computer abgelegt werden. Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach
Ende der Browser- Sitzung wieder von lhrer Festplatte geléscht (sog. Sitzungs- oder
Session-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf lhrem Computer und erméglichen uns, Sie bei
Ihrem nachsten Besuch wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies).

Die meisten Internet-Browser ("Browser") akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdnnen lhren
Browser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihnrem Computer gespeichert werden
oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten.

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fuhren, dass Sie nicht mehr alle Funktionen unserer
Website vollumfanglich nutzen kénnen.

8 Tracking- und Analyse-Tools

8.1 Allgemeines

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Website
nutzen wir nachfolgende Tracking- und Webanalysedienste von Drittanbietern, wie
beispielsweise Google Analytics von Google Inc. ein. Zusatzlich zu den unter Ziffer 3
aufgefihrten Daten erhalten wir dadurch unter Umstanden folgende Informationen:

Navigationspfad, den ein Besucher auf unserer Website beschreitet

Verweildauer auf der Website oder Unterseite



Unterseite, auf welcher die Website verlassen wird

Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt

Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflosung, Breite und Hohe des Browserfensters)
Information, ob Besucher wiederkehrend oder neu ist.

Diese Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere, mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung der Website zu erbringen. Eine Ubertragung der Daten unserer
Dienstleistungspartner an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder im Rahmen
der Auftragsdatenverarbeitung statt.

8.2 Analyse-Tools von Google

Aufgrund der eingesetzten Tools von Google baut Ihr Browser automatisch eine direkte
Verbindung mit dem Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die
weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben
werden und informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung
von Google Analytics erhalt Google die Information, dass Sie den entsprechenden Teil unseres
Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben. Sofern Sie bei einem
Dienst von Google registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem Account zuordnen. Selbst
wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die
Moglichkeit, dass Google Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

Von Google werden statistische Auswertungen zur Verfigung gestellt. Anhand dieser
Auswertungen kénnen wir erkennen, welche der eingesetzten Werbemassnahmen besonders
effektiv ist. Weitergehende Daten aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir nicht,
insbesondere haben wir keine Moglichkeit die Daten mit lhren personenbezogenen Daten
zusammenzuflihren und Sie zu identifizieren.

8.2.1 Google Analytics

Anbieter von Google Analytics ist Google Inc., ein Unternehmen der Holding Gesellschaft
Alphabet Inc, mit Sitz in den USA. Vor der Ubermittlung der Daten an den Anbieter wird die
IP-Adresse durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung (,,anonymizelP“) auf dieser Webseite
gekulrzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort geklrzt. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte anonymisierte IP- Adresse wird nicht an uns zurtickgegeben. Laut eigenen Angaben
wird Google Inc. in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer betreffenden Daten in
Verbindung gebracht. Weitere Informationen Uber den genutzten Webanalyse-Dienst finden Sie
auf der Website von Google Analytics. Eine Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google
Analytics, finden Sie unter http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

8.2.2 Google Adwords

Wir nutzen das Angebot von Google Adwords, um mit Hilfe von Werbemitteln (sog. Google
Adwords) auf externen Websites auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Wir
nutzen dieses Tool, um lhnen Werbung anzuzeigen, die fir Sie von Interesse sein kdnnte, um
unsere Website flr Sie interessanter zu gestalten und eine faire Berechnung von Werbekosten zu
erreichen.

Diese Werbemittel werden durch Google Uber sogenannte , Ad Server” ausgeliefert. Dazu nutzen
wir Ad Server-Cookies, durch die bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der
Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer, gemessen werden kénnen. Sofern Sie Uber eine



Google-Anzeige auf unsere Website gelangen, wird von Google Adwords ein Cookie in lhrem PC
gespeichert. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 90 Tagen ihre Gultigkeit. Zu diesem
Cookie werden in der Regel als Analyse- Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro
Platzierung (Frequency), Internetbrowser, letzte Impression (relevant fur Post-View-Conversions)
sowie Opt-out-Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden
mochte) gespeichert. Sofern ein Nutzer bestimmte Seiten der Website besucht und das auf
seinem Computer gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, kann Google erkennen, dass
der Nutzer zu einem friheren Zeitpunkt auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite
weitergeleitet wurde.

8.2.3 Google Data Studio

Wir verwenden die Software Google Data Studio zur Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem
Betrieb unseres Onlineangebotes, zur Visualisierung von Daten bzgl. des Benutzerverhaltens auf
unserer Webseite in Form von grafischen Berichten. Hierbei verwenden wir Daten aus dem
Webanalysedienst Google Analytics sowie weiteren Datenquellen (wie z. B. Google AdWords,
Google Analytics, BigQuery). Unternehmer und Entwickler niitzen das Google-Webservice
BigQuery, um grosse Datenmengen untersuchen und bewegen zu kénnen. Weitere
Informationen zur Nutzung von Google Data Studio finden Sie unter
https://support.google.com/datastudio/answer/6283323?hl=de&ref_topic=6267740.

8.3 Analyse-Tools von Boxalino

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst Boxalino. Dieser Dienst wird
betrieben von Boxalino AG, Hertistrasse 27a, 8304 Wallisellen, Schweiz (,,Boxalino”).

Die Datenverarbeitung dient einerseits dem Zweck der Analyse unserer Website und ihrer
Besucher sowie anderseits zur Individualisierung von Webseiten-Inhalten. Dazu wird Boxalino in
unserem Auftrag die gewonnenen Informationen benutzen, um die Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere, mit
der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentber
Flaschenpost zu erbringen. Boxalino verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der
Website durch den Kunden ermdglichen. Sie kénnen die Setzung von Cookies durch unsere
Website jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers
verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen.

Wir haben mit Boxalino einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Die geltenden
Datenschutzbestimmungen von Boxalino kénnen Sie abrufen unter:
https://www.winning-interactions.ai/legal---privacy.html.

8.4 Verwendung von Social Plugins von Facebook

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,,Plugins”) des sozialen Netzwerks
Facebook verwendet. Facebook wird betrieben von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”).

Eine Ubersicht (iber die Plugins finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins.
Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, baut lhr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird
vom jeweiligen Anbieter direkt an lhren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch
die Einbindung der Plugins erhalten die Anbieter die Information, dass Ihr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bei dem
entsprechenden sozialen Netzwerk besitzen oder gerade nicht eingeloggt sind. Diese Information
(einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server des jeweiligen
Anbieters in die USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei einem der sozialen Netzwerke eingeloggt, kénnen die Anbieter den Besuch unserer
Website IThrem Profil auf Facebook unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren,



zum Beispiel den ,,Gefallt mir” Button betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls
direkt an einen Server der Anbieter Gbermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden
ausserdem in dem sozialen Netzwerk veréffentlicht und dort méglicherweise lhren Kontakten
angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch die Anbieter sowie lhre diesbezliglichen Rechte und Einstellungsméglichkeiten zum Schutz
Ilhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der Anbieter.

Datenschutzhinweise von Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht mdéchten, dass Facebook die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar IThrem Profil in dem jeweiligen sozialen Netzwerk nicht zuordnet, muissen Sie sich vor
Ihrem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen.

Sie kénnen das Laden der Plugins auch mit Add-Ons fur Ihren Browser komplett verhindern, z.B.
die Facebook-Plugins mit dem , Facebook Blocker“.

8.5 Links zu Social Media-Prasenzen

Auf unserer Website befinden sich Symbole und Schaltflachen mit Verweisen (Links) zu Social
Media Netzwerken. Dabei handelt es sich lediglich einen Link zu unserer Prasenz auf dem
betreffenden Social Media Netzwerk und nicht um sogenannte ,Social-Plugins“. Mit Anklicken des
Links werden keine Nutzerdaten automatisch beim Laden der Seite an das Social Media
Netzwerk Ubermittelt.

Die Links fihren zu unseren Social Media-Auftritten in den folgenden Netzwerken:

Facebook von Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland

Instagram von Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA,

Wenn ein Link zu einem unserer Social Media-Profile aufgerufen wird, wird eine direkte
Verbindung zwischen dem Browser und dem Server des betreffenden sozialen Netzwerkes
hergestellt. Dadurch erhalt das Netzwerk die Information, dass der Kunde mit seiner IP-Adresse
unsere Website besucht und den Link aufgerufen hat. Wenn Sie einen Link zu einem Netzwerk
aufrufen, wahrend Sie mit Threm Konto beim betreffenden Netzwerk eingeloggt sind, kénnen die
Inhalte unserer Seite mit lhrem Profil beim Netzwerk verlinkt werden, was bedeutet, dass das
Netzwerk den Besuch auf unserer Website direkt seinem Benutzerkonto zuordnen kann. Wenn
Sie dies verhindert wollen, sollten Sie sich vom jeweiligen Netzwerk ausloggen, bevor Sie die
entsprechenden Links betatigen. Eine Zuordnung findet auf jeden Fall statt, wenn Sie sich nach
Betatigung des Links beim betreffenden Netzwerk einloggen.

Um lhre Privatsphare schitzen zu kénnen, entnehmen Sie weitere Details zur Datenerhebung
beziehungsweise Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten durch das entsprechende Social Media
Netzwerk sowie lhre rechtlichen Méglichkeiten und Einstellungsoptionen bitte den
Datenschutzhinweisen der Anbieter der Social Media Netzwerken:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

8.6 Criteo

Wir setzen die Onlinemarketingleistungen des Anbieters Criteo GmbH, Gewilrzmuhlstr. 11,
80538 Munchen, Deutschland ein.



Die Leistungen von Criteo erlauben uns Werbeanzeigen fir und auf unserer Website gezielter
anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell deren Interessen
entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fir Produkte angezeigt werden, fur die er sich auf
anderen Webseiten interessiert hat, spricht man hierbei vom ,Remarketing”. Zu diesen Zwecken
wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf denen Criteo aktiv ist, unmittelbar durch
Criteo ein Code von Criteo ausgefihrt und es werden in die Website sog. (Re)marketing-Tags
(unsichtbare Grafiken oder Code, auch als "Web Beacons" bezeichnet) eingebunden. Mit deren
Hilfe wird auf dem Gerat der Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei abgespeichert
(statt Cookies kénnen auch vergleichbare Technologien verwendet werden). In dieser Datei wird
vermerkt, welche Webseiten der Nutzer aufgesucht, flir welche Inhalte er sich interessiert und
welche Angebote er geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und
Betriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des
Onlineangebotes. Die vorstehend genannten Informationen kénnen seitens Criteo auch mit
solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. Wenn der Nutzer anschliessend
andere Webseiten besucht, kdnnen ihm entsprechend der eigenen Interessen die auf ihn
abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.

Die Verarbeitung der Daten der Nutzer erfolgt pseudonym, d.h. es werden keine Klardaten der
Nutzer (wie z.B. Namen) verarbeitet und IP-Adressen der Nutzer werden verkurzt. Die
Verarbeitung erfolgt nur auf der Grundlage einer Onlinekennung, einer technischen ID. Etwaige
Criteo mitgeteilte IDs (z.B. eines Kundenbetreuungssystems) oder E-Mailadressen, werden also
so genannte Hashwerte verschlisselt und als eine Serie von Zeichen, die keine ldentifizierung
erlauben, gespeichert.

Weitere Informationen ebenso wie Widerspruchsmaoglichkeiten (Opt-Out) in die Erfassung durch
Criteo finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Criteo:
https://www.criteo.com/de/privacy/.

8.7 Bloomreach

Wir verwenden Bloomreach, eine Marketing- und Personalisierungsplattform. Bloomreach hilft
uns, Dein Einkaufserlebnis zu verbessern, indem es Daten Uber Deine Nutzung unseres Shops
sammelt und analysiert. Dies umfasst Informationen wie Deine IP-Adresse, Dein Klickverhalten,
besuchte Seiten und Deine Bestellhistorie. Mit diesen Daten kénnen wir Dir personalisierte
Inhalte und Angebote anzeigen, die Deinen Interessen und Praferenzen entsprechen.
Bloomreach agiert hierbei als Auftragsverarbeiter und verarbeitet Deine Daten in unserem
Auftrag. Deine Daten werden nur fur die genannten Zwecke verwendet und nicht an
unberechtigte Dritte weitergegeben.

Wir haben mit Bloomreach einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Die geltenden
Datenschutzbestimmungen von Bloomreach kannst Du abrufen unter: www.bloomreach.com

8.8 Microsoft

Wir arbeiten mit Microsoft Clarity und Microsoft Advertising zusammen, um zu erfassen, wie
unser Shop genutzt und mit ihm interagiert wird. Dies geschieht durch Verhaltensmetriken,
Heatmaps und Sitzungswiederholungen, um unsere Produkte/Dienstleistungen zu verbessern
und zu vermarkten. Daten zur Nutzung der Website werden mithilfe von Cookies von Erst- und
Drittanbietern und anderen Tracking-Technologien erfasst, um die Beliebtheit von
Produkten/Dienstleistungen und Online-Aktivitaten zu ermitteln. AuBerdem verwenden wir diese
Informationen zur Optimierung der Website, zu Betrugs-/Sicherheitszwecken und fur Werbung.
Weitere Informationen darlber, wie Microsoft Deine Daten sammelt und verwendet, findest Du in
der Microsoft-Datenschutzerklarung.

9 Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um
Ilhre bei uns gespeicherten persdnlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder



vollstandigen Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere
Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
angepasst und verbessert.

Sie sollten Ihre Zugangsdaten zu lhrem Kundenkonto stets vertraulich behandeln und das
Browserfenster schliessen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere
wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Unternehmensintern haben wir eine Vielzahl Massnahmen getroffen, um lhre Daten zu schitzen
und sorgfaltig zu behandeln. Dabei sind unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten
Dienstleistungsunternehmen zur Verschwiegenheit und Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verpflichtet worden.

10 Aufbewahrungsdauer der Personendaten

Wir behalten Personendaten nur so lange auf, wie dies zur Einhaltung der geltenden Gesetze als
notwendig und zur Wahrung unserer Rechte notwendig erachtet wird (gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist, z.B. handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen) oder solange sie
fur die Zwecke, fur die sie gesammelt wurden, notwendig sind.

Insbesondere bewahren wir die von Kunden erhobenen Personendaten, unter Beachtung
nachfolgender Fristen auf und I6scht sie im Anschluss, sofern keine gesetzlichen oder
operationellen Aufbewahrungspflichten/-grinde entgegenstehen, oder wir Sie vorgangig uber
abweichende Speicherdauern informiert haben:

Daten, die bei einem Kauf im Onlineshop erhoben wurden, werden nach dem letzten
Bearbeitungsvorgang aus buchhalterischen Griinden in der Regel 10 Jahre aufbewahrt;

Fiar Marketingmassnahmen oder Web-Analysen erhobene Personendaten werden so lange
gespeichert, bis die Analyse abgeschlossen ist. Spatestens zwei Jahre nachdem diese nicht mehr
zu Werbezwecken verwendet werden oder nach Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen
maximalen Aufbewahrungsfrist werden die Daten geldscht.

Daten, die zur Bereitstellung der Webseite erfasst werden, werden geldscht, wenn die jeweilige
Sitzung beendet ist. Im Falle der Speicherung der Daten in Log-Dateien ist dies nach spatestens
drei Monaten der Fall.

11 Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Sofern und soweit die europaische Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur Anwendung
gelangt, gelten nachfolgende Bestimmungen betreffend die Rechtsgrundlagen.

Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) DSGVO dient als Rechtsgrundlage flr Verarbeitungsvorgange, bei denen
wir eine Einwilligung flr einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fur
eine Lieferung von Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung
notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO. Gleiches gilt fur
solche Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich
sind, etwa in Fallen von Anfragen zu unseren Produkten oder Leistungen.

Unterliegt unser Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine Verarbeitung
von personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfullung steuerlicher
Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. c) DSGVO.

In seltenen Fallen kénnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich werden,
um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu
schitzen. Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb verletzt



werden wlrde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkassendaten oder sonstige
lebenswichtige Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte
weitergegeben werden missten. Dann wirde die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. d)
DSGVO beruhen.

Letztlich kbnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht Gberwiegen. Solche
Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den
Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass
ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte, wenn die betroffene Person ein Kunde des
Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO, ist unser
berechtigtes Interesse die Durchfiihrung an einer sicheren und effizienten Bereitstellung sowie
Optimierung unseres Onlineangebotes sowie unserer Geschaftstatigkeit im Allgemeinen
zugunsten des Wohlergehens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

12 Anspruch auf Auskunft, Berichtigung, L6schung oder Beschwerde

Sie kénnen jederzeit Auskunft verlangen Uber alle in unserer Datensammlung vorhandenen
Daten, die Sie betreffen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft verlangen Uber:

die Verarbeitungszwecke

die Kategorie der personenbezogenen Daten

die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden

die geplante Speicherdauer

Die Auslibung lhrer Rechte setzt voraus, dass Sie lhre Identitat nachweisen (z.B. mittels
Ausweiskopie, falls Ihre Identitat nicht anderweitig festgestellt werden kann). Zudem behalten
wir uns bei einem unverhaltnismassig grossen Aufwand vor, von lhnen die Ubernahme der
effektiven Kosten vorab zu verlangen.

Weiter sind Sie berechtigt,
Auskunft Uber die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung zu erhalten;

unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten
Personendaten zu verlangen;

die Loschung lhrer Personendaten zu verlangen, es sei denn, die Verarbeitung ist fur die
Auslbung des Rechts auf Meinungs- und Informationsfreiheit, zur Erflllung einer gesetzlichen
Verpflichtung, aus Grinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung oder Abwehr
von Rechtsansprichen erforderlich;

die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Personendaten zu verlangen, wenn (i) die Richtigkeit
der Daten von Ihnen bestritten wird, (ii) die Verarbeitung unrechtmassig ist, Sie aber deren
Léschung ablehnen, (iii) wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen benétigen oder (iv) Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;



Ihre Personendaten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen.

Sie kénnen lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenuber widerrufen. Dies hat zur
Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht
mehr fortfuhren durfen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Austibung lhrer Rechte unter Umstanden gesetzliche
Einschrankungen entgegenstehen. Wir behalten uns vor, diese geltend zu machen, z.B. wenn wir
zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein Uberwiegendes
Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen dirfen) oder sie fur die Geltendmachung von
Ansprichen bendétigen. Bitte beachten Sie, dass die Austibung Ihrer Rechte unter Umstanden im
Konflikt mit vertraglichen Abmachungen stehen kann und entsprechende Auswirkungen auf die
Vertragsdurchfihrung haben kann (z.B. vorzeitige Vertragsauflosung oder Kostenfolgen). Wo
dies nicht bereits vertraglich geregelt ist, werden wir Sie vorgangig informieren.

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen verarbeitet
werden, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einzulegen, soweit daftr Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein
generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt
wird.

Ausserdem konnen Sie sich jederzeit bei unserem Datenschutzberater oder bei einer
Aufsichtsbehérde beschweren:

Eidgendssischer Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB), Feldeggweg 1, CH-3003
Bern, Tel: +41 (0)58 462 43 95

Kontakt: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt.htmi

13 Anderung der Datenschutzerklarung

Durch die Weiterentwicklung unserer Webseite oder die Implementierung neuer Technologien
kann es notwendig werden, diese Datenschutzbestimmungen zu andern. Sollten wir uns
entscheiden, unsere Datenschutzerklarung wesentlich zu dndern, werden wir diese Anderungen
auf unserer Website bekannt geben und die registrierten Nutzer per E-Mail an die ihm Rahmen
der Eré6ffnung eines Kundenkontos angegebenen E-Mail-Adresse darlber orientieren.

Stand: 27. Juni 2022
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