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Datenschutzerklärung

Datenschutzerklärung CHRIS box AG

(www.giro.ch)

A. Verkaufskanalübergreifende Hinweise

1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklärung

Wir, die CHRIS box AG, Fabrikstrasse 10, 8360 Eschlikon/TG Schweiz sind Betreiberin der Website www.giro.ch

(nachfolgend „Website") und sind, soweit dies nicht anders angegeben wird, verantwortlich für die in dieser

Datenschutzerklärung aufgeführten Datenbearbeitungen.

2. Ansprechpartner für Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte ausüben möchten, wenden Sie sich bitte an:

info@chrisbox.ch

3. Ihre Rechte

• Recht auf Auskunft

• Recht auf Berichtigung

• Recht auf Löschung

• Recht auf Einschränkung der Bearbeitung

• Recht auf Datenübertragung

• Widerspruchsrecht

• Widerrufsrecht

• Beschwerderecht

4. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen zum Schutz

personenbezogener Daten.

5. Kontaktaufnahme mit uns

Bei Kontaktaufnahme per E-Mail, Telefon oder Kontaktformular werden personenbezogene Daten bearbeitet.

6. Nutzung Ihrer Daten zu Marketingzwecken

6.1 CRM-System

Daten können zentral gespeichert und analysiert werden.

6.2 E-Mail-Marketing und Newsletter



Newsletter-Anmeldungen erfolgen mittels Double-Opt-In-Verfahren.

Es werden Analyse- und Trackingmethoden wie Web-Beacons verwendet.

Verwendete Software:

Brevo von Sendinblue GmbH

Hetzner Online GmbH

7. Weitergabe an Dritte

Weitergabe an Logistikunternehmen, Zahlungsanbieter, IT-Dienstleister oder Behörden soweit erforderlich.

8. Übermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Personenbezogene Daten können ins Ausland übertragen werden unter Einhaltung gesetzlicher

Datenschutzvorgaben.

9. Aufbewahrungsfristen

Geschäftliche Daten können gemäss gesetzlichen Vorgaben bis zu 10 Jahre gespeichert werden.

B. Besondere Hinweise für unsere Website

10. Logfile-Daten

Beim Besuch der Website werden technische Daten wie:

• IP-Adresse

• Browserdaten

• Datum und Uhrzeit

• Betriebssystem

• Referrer-URL

automatisch verarbeitet.

11. Cookies

Die Website verwendet Cookies zur Funktionalität, Analyse und Sicherheit.

12. Google SiteSearch / Google Custom Search Engine

Verwendung der Google-Suchfunktion von Google LLC.

13. Tracking- und Webanalyse-Tools

13.1 Allgemeine Informationen zum Tracking

Es werden Webanalyse- und Trackingdienste eingesetzt.

13.2 Google Analytics

Google Analytics von Google Ireland Limited / Google LLC wird verwendet.



14. Social Media

14.1 Social Media Profile

Verlinkungen zu:

• Meta Platforms Inc.

• Instagram Inc.

14.2 Social Media Plugins

Social Plugins können Daten an soziale Netzwerke übertragen.

15. Online-Werbung und Targeting

15.1 Allgemeine Informationen

Verwendung von Tracking- und Werbetechnologien.

15.2 Google Ads

Google Ads und DoubleClick-Cookies werden verwendet.

16. Nutzung unserer Chat-Funktion

Verwendung von Zendesk GmbH für die Chatfunktion.

17. Registrierung für ein Kundenkonto

Zur Kontoerstellung werden personenbezogene Daten verarbeitet.

18. Bestellung von Produkten

Zur Vertragsabwicklung werden Bestell-, Kontakt- und Zahlungsdaten verarbeitet.

19. Zahlungsabwicklung Online

Zahlungsdaten werden an Zahlungsdienstleister weitergegeben.

20. Gutscheinangebote der Sovendus GmbH

Verwendung von Sovendus GmbH zur Gutschein- und Werbeabwicklung.

Stand: 2025

Offizielle Quelle:

https://giro.ch/policies/privacy-policy


