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Amorana gewährt Kundinnen und Kunden ein freiwilliges Rückgaberecht gemäss den auf der
Webseite veröffentlichten Bedingungen.

Aus Gründen des Gesundheits- und Hygieneschutzes sind insbesondere geöffnete, benutzte oder
entsiegelte Intimprodukte, Erotikartikel, Sextoys, Pflegeprodukte, Gleitmittel sowie weitere
Hygieneartikel grundsätzlich von einer Rückgabe ausgeschlossen.

Ungeöffnete und unbenutzte Artikel können innerhalb der von Amorana definierten Frist retourniert
werden, sofern die Ware vollständig, originalverpackt und in einwandfreiem Zustand ist.

Bei fehlerhaften, beschädigten oder falsch gelieferten Produkten ist der Kundendienst möglichst
rasch nach Erhalt der Ware zu kontaktieren.

Rückerstattungen erfolgen nach erfolgreicher Prüfung der retournierten Ware über die ursprünglich
verwendete Zahlungsmethode.

Lovehoney Group Switzerland AG
Neue Winterthurerstrasse 99
8304 Wallisellen
Schweiz

E-Mail: service@amorana.ch

Massgebend bleiben die aktuellen Bedingungen auf amorana.ch.


