Datenschutzerklarung — Coop Vitality AG

Firma: Coop Vitality AG
Webseite: coopvitality.ch

1. Verantwortliche Stelle

Coop Vitality AG, Untermattweg 8, 3027 Bern, Schweiz
Telefon: +41 58 878 43 00

E-Mail: info@coopvitality.ch

2. Erhobene personenbezogene Daten

Vorname, Nachname, Anrede, Geburtsdatum, Rechnungsadresse, Lieferadresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Kundennummer, Bestellhistorie, Gesundheitsdaten, Rezeptdaten,
Zahlungsinformationen, IP-Adresse, Browser- und Gerateinformationen, Newsletter- und
Nutzungsdaten.

3. Zweck der Datenbearbeitung

Bestellabwicklung, Versand, Zahlungsabwicklung, Kundenkonto, Rezeptbearbeitung,
Arzneimittelberatung, Gesundheitsdienstleistungen, Marketing, Analyse, IT-Sicherheit und
gesetzliche Verpflichtungen.

4. Gesundheitsdaten
Gesundheitsbezogene Daten werden besonders geschiitzt und geméass gesetzlichen Vorgaben
verarbeitet.

5. Cookies
Session-Cookies, permanente Cookies, Analyse-, Marketing- und Performance-Cookies zur
Optimierung der Webseite.

6. Analyse- und Marketingdienste
Google Analytics, Google Ads, Google Tag Manager, Microsoft Advertising, Facebook/Meta,
Instagram, YouTube, LinkedIn und weitere Webanalyse-Dienste.

7. Weitergabe personenbezogener Daten
Versanddienstleister, Zahlungsanbieter, Hostinganbieter, IT-Dienstleister, Gesundheitsdienstleister,
Galenica-Gruppe und Behdorden bei gesetzlicher Verpflichtung.

8. Datensicherheit
SSL/TLS-Verschliisselung, Zugriffsbeschrankungen, Firewalls, Datensicherungen und
Sicherheitsupdates.

9. Speicherdauer
Speicherung nur solange erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben.

10. Rechte betroffener Personen
Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Widerspruch, Datentbertragbarkeit und
Widerruf von Einwilligungen.

11. Anderungen der Datenschutzerklarung
Die Coop Vitality AG kann diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen.

Verweis bei Fehlern auf Webseite
Massgebend bleibt die aktuelle Datenschutzerklarung auf coopvitality.ch.



