Widerrufsbelehrung / Riickgaberecht — Casativo

Firma: ldeoon GmbH
Shop: Casativo
Webseite: casativo.ch

1. Ruckgaberecht
Casativo gewahrt Kundinnen und Kunden die Méglichkeit, Produkte gemass den geltenden
Rickgabe- und Widerrufsbedingungen zuriickzusenden.

2. Zustand der Ware
Die Ware muss unbenutzt, vollstandig, mdglichst originalverpackt und frei von Beschadigungen
oder Gebrauchsspuren sein.

3. Ausgeschlossene Produkte
Personalisierte Produkte, Sonderanfertigungen, gebrauchte Artikel, beschadigte Artikel, getffnete
Hygieneprodukte und gedffnete versiegelte Produkte kénnen ausgeschlossen sein.

4. Rickerstattung
Nach erfolgreicher Prufung erfolgt die Ruckerstattung Uber die urspriinglich verwendete
Zahlungsmethode.

5. Falschlieferungen und Transportschaden
Transportschaden, Fehimengen oder Falschlieferungen sind méglichst umgehend zu melden.

6. Riicksendekosten
Die Rucksendekosten richten sich nach den veréffentlichten Bedingungen auf der Webseite.

7. Ricksendeadresse
Die aktuelle Riicksendeadresse wird (iber die Webseite oder den Kundendienst bekanntgegeben.

Verweis bei Fehlern auf die Webseite
Massgebend bleiben die aktuell veréffentlichten Riickgabe-, Widerrufs- und Retourenbedingungen
auf casativo.ch.



