
Allgemeine Geschäftsbedingungen AGB

Coop City Online Shop

1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Bestellungen, Lieferungen und

Dienstleistungen über den Online Shop von Coop City unter www.coop-city.ch innerhalb der Schweiz und

Liechtenstein.

Mit einer Bestellung akzeptieren Kundinnen und Kunden die jeweils gültigen AGB.

2 Anbieter

Coop City ist Teil der Coop Gruppe Genossenschaft mit Sitz in Basel Schweiz.

3 Angebot und Sortiment

Coop City bietet ein breites Sortiment aus Beauty Fashion Haushalt Wohnen Technik Food Freizeit und

Lifestyle Produkten an. Das Sortiment kann laufend angepasst oder geändert werden.

Produktabbildungen dienen der Veranschaulichung und können geringfügig vom tatsächlichen Produkt

abweichen.

4 Preise

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken CHF inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer sofern nicht

anders angegeben.

Coop City behält sich Preisänderungen und Irrtümer jederzeit vor.

5 Bestellung und Vertragsabschluss

Die Bestellung erfolgt online über den Coop City Onlineshop. Der Kaufvertrag kommt erst mit

Versandbestätigung oder Auslieferung der Ware zustande.

Coop City behält sich das Recht vor Bestellungen ohne Angabe von Gründen abzulehnen oder zu

stornieren.

6 Zahlungsarten

TWINT Visa Mastercard American Express PostFinance Rechnung Vorkasse PayPal.

Die Zahlungsabwicklung erfolgt über sichere und verschlüsselte Systeme.



7 Lieferung und Versand

Die Lieferung erfolgt innerhalb der Schweiz und Liechtenstein an die angegebene Lieferadresse oder an

einen Pick-up Standort.

Die Lieferzeiten richten sich nach Produktverfügbarkeit und Logistik. Angegebene Lieferfristen sind

unverbindlich.

8 Pick-up und Abholung

Bestellungen können an ausgewählten Coop Standorten abgeholt werden. Kundinnen und Kunden erhalten

eine Benachrichtigung sobald die Bestellung bereitsteht.

9 Rückgabe und Rücksendung

Kundinnen und Kunden können Produkte innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt retournieren.

Voraussetzungen:

- Originalverpackung

- Unbenutzter Zustand

- Vollständiges Zubehör

- Keine beschädigten Artikel

Versiegelte Hygieneprodukte oder geöffnete Spezialartikel können von der Rückgabe ausgeschlossen sein.

10 Garantie und Gewährleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte. Bei defekten oder falsch gelieferten Artikeln erfolgt

Ersatz Reparatur oder Rückerstattung nach Prüfung.

11 Haftung

Coop City haftet nicht für indirekte Schäden Folgeschäden Datenverlust oder entgangenen Gewinn soweit

gesetzlich zulässig.

12 Datenschutz

Für die Bearbeitung personenbezogener Daten gilt die Datenschutzerklärung von Coop City.

Es wird ausdrücklich auf die Datenschutzbestimmungen unter folgendem Link verwiesen:

https://www.coop.ch/de/unternehmen/datenschutz/city.html

13 Urheberrechte

Alle Inhalte Bilder Logos Texte und Designs auf coop-city.ch sind urheberrechtlich geschützt und dürfen

ohne Zustimmung nicht verwendet werden.



14 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Basel Schweiz.

15 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen

unberührt.

Coop City kann diese AGB jederzeit ändern oder aktualisieren.


