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Widerrufsrecht

Nach den aktuell veröffentlichten AGB kann der Kunde seine Vertragserklärung grundsätzlich innerhalb von

zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in schriftlicher Form und durch Rücksendung der Ware widerrufen.

Für wiederkehrende Leistungen gelten die in den AGB genannten Sonderregeln.

Beginn und Wahrung der Frist

Die Einzelheiten zum Beginn der Widerrufsfrist richten sich nach der offiziellen Belehrung. Zur Wahrung der

Frist genügt nach den Anbieterbedingungen die rechtzeitige Absendung des Widerrufs und der Sache.

Adresse für den Widerruf

DuetHotel AG

Haldenstrasse 1

Postfach

6341 Baar

Schweiz

Folgen des Widerrufs

Bei einem wirksamen Widerruf sind die empfangenen Leistungen nach Massgabe der offiziellen Bedingungen

zurückzugewähren. Die Rücksendekosten trägt nach der veröffentlichten Widerrufsbelehrung der Kunde. Bei

Beschädigung oder übermässiger Abnutzung kann unter den genannten Voraussetzungen Wertersatz relevant

werden.

Ausnahmen

Die veröffentlichte Widerrufsbelehrung sieht insbesondere eine Ausnahme für Sachen vor, die speziell nach

Vorgaben des Kunden hergestellt wurden. Weitere gesetzliche oder vertragliche Besonderheiten können je

nach Produkt oder bereits erbrachter Leistung zu beachten sein.

Hotelreservationen

Vom Widerruf eines bei DuetHotel erworbenen Produkts ist die Stornierung einer bereits vorgenommenen

Hotelreservation zu unterscheiden. Der Beherbergungsvertrag kommt mit dem jeweiligen Hotel zustande; für

Stornierungen können dessen Bedingungen und Kosten gelten.

Hinweis
Dieses PDF ist eine redaktionelle Zusammenfassung der veröffentlichten Widerrufsregelung und keine eigenständige
Rechtsbelehrung. Für einen konkreten Widerruf gilt die jeweils aktuelle Originalfassung der AGB/Widerrufsbelehrung von
DuetHotel AG/freedreams.



