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Geltungsbereich und Vertragsschluss
Die veröffentlichten AGB regeln die Geschäftsbeziehung zwischen Lichtbox.ch und der Kundschaft.
Angebote im Webshop sind freibleibend. Die automatische Bestellbestätigung bestätigt nur den
Eingang der Bestellung; der Vertrag kommt laut AGB erst mit einer gesonderten Auftragsbestätigung
per E-Mail zustande. Die Verfügbarkeit bei Lieferanten und Herstellern bleibt vorbehalten.

Produktangaben und Preise
Produktabbildungen, Masse, Gewichte und weitere Angaben gelten grundsätzlich als Richtwerte, sofern
sie nicht ausdrücklich schriftlich verbindlich zugesichert wurden. Preise werden in Schweizer Franken
inklusive Mehrwertsteuer angegeben. Die AGB behalten Irrtümer, technische Änderungen und
Preisänderungen vor.

Versand und Liefergebiet
Laut AGB werden Webshop-Produkte ohne besonderen Versandkostenvermerk grundsätzlich innerhalb
der Schweiz und des Fürstentums Liechtenstein versandkostenfrei geliefert. Für ausdrücklich anders
bezeichnete Artikel können abweichende Regelungen gelten. Lieferungen in andere Länder sind
gemäss AGB nicht vorgesehen.

Zahlungsbedingungen
Die AGB sehen grundsätzlich Vorauszahlung vor. Rechnungskauf ist möglich, sofern er bei der
Bestellung angeboten wird. Genannt werden Visa, Mastercard und PayPal; die Website zeigt zusätzlich
weitere Zahlungsoptionen, deren Verfügbarkeit vom Bestellprozess abhängen kann.

Zahlungsverzug
Bei ausbleibender Zahlung nach einer Nachfrist kann das Unternehmen gemäss seinen AGB
Schadenersatz geltend machen und nach Schweizer Obligationenrecht vorgehen. Die AGB erwähnen
auch die mögliche Abtretung offener Forderungen an Inkassounternehmen.

Gewährleistung und Garantie
Die AGB enthalten besondere Regeln für Mängel, Reklamationen und Garantieleistungen. Sie sehen
insbesondere Nachbesserung oder Ersatzlieferung als Abhilfen vor; die Entscheidung zwischen
Reparatur und Austausch wird dem Verkäufer zugewiesen. Oberflächenschäden sollen umgehend
gemeldet werden. Verschleissteile sowie Batterien und Akkus sind nach den AGB von der Garantie
ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Rechte bleiben vorbehalten.

Freiwilliges Umtauschrecht
Gemäss Ziffer 9 gewährt Lichtbox.ch ein freiwilliges Umtauschrecht von 60 Tagen für vorgefertigte
Lagerware. Der Warenwert wird als Warengutschrift erstattet, nicht generell als Geldrückzahlung. Die
Ware soll vollständig, unbeschädigt, ungebraucht und originalverpackt sein. Sonderanfertigungen sind
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ausgeschlossen. Bei Abweichungen vom geforderten Zustand können Abzüge erfolgen;
Rücksendekosten trägt die Kundschaft.

Haftung und Datenschutz
Die AGB enthalten Haftungsbeschränkungen, deren Wirksamkeit vom zwingenden Recht abhängt. Zur
Datenbearbeitung verweisen die AGB auf das Datenschutzrecht und erwähnen eine mögliche
Weitergabe bestimmter Bonitäts- und Zahlungsinformationen an die CRIF AG in Zürich.

Änderungen, Recht und Gerichtsstand
Die AGB sehen Änderungen für die Zukunft vor; für bereits zuvor getätigte Bestellungen sollen die
bisherigen Bedingungen gelten. Sie nennen Schweizer Recht und, vorbehaltlich zwingender
gesetzlicher Bestimmungen, Affoltern am Albis als Gerichtsstand.

Rechtlicher Hinweis und offizielle Originalquelle
Dieses Dokument ist eine unverbindliche, redaktionelle Informationszusammenfassung für FindeWas.ch. Es
ist keine vom Anbieter herausgegebene oder freigegebene Rechtsfassung. Für Verträge, Datenschutz und
Rückgaben gelten die jeweils anwendbaren Originalbedingungen des Unternehmens sowie zwingende
gesetzliche Vorschriften. FindeWas.ch ist nicht Verkäufer oder Vertragspartei. Für Richtigkeit, Vollständigkeit
und Aktualität dieser Zusammenfassung wird, soweit gesetzlich zulässig, keine Gewähr übernommen.

Offizielle Originalquelle: https://www.lichtbox.ch/agb
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