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Diese Ubersicht fasst die Riickgabe- und Erstattungsregeln von Milola zusammen (Refund Policy, Seite
«Deliveries & Returns» und FAQ).

A.IC. Frist

Stornierung jederzeit vor Erhalt der Ware oder Riickgabe innert 14 Tagen nach Lieferung. Danach bleiben
weitere 14 Tage, um die Ware zurlickzusenden.

F. Anmeldung

Schriftlich per E-Mail an service@milola.ch mit Bestellnummer, Produkt und Grund; ohne vorherige
Anmeldung kann Milola die Riicksendung ablehnen.

Zustand und Riicksendung

Neu, unbenutzt und in der Originalverpackung; Riucksendung an den Showroom in Blonay oder das Lager
in Granges-prés-Marnand, mit nachverfolgbarem Versand empfohlen.

G. Kosten

Riicksendekosten tragt die Kundschaft, ausser bei einem Herstellungsfehler.

H. Erstattung

Innert 5 Arbeitstagen nach Eingang der Ware, in CHF Uber das urspriingliche Zahlungsmittel.

E. Ausnahmen

Auf Bestellung gefertigte Mébel (Made to Order): Anderung oder Stornierung nur innert 14 Tagen nach
Bestellbestatigung, danach nur bei Herstellungsfehler. Reduzierte Artikel (Sale): keine Riickgabe, kein
Umtausch, keine Erstattung.

Beschadigte Ware

Schéaden bei Lieferung vermerken und Annahme verweigern, sofort melden (021 357 28 76 oder
service@milola.ch); nach 3 Tagen keine Haftung fur Transportschaden. Beschéadigte Ware nicht ohne
Absprache zurlicksenden.

Rechtlicher Hinweis und offizielle Originalquelle

Rechtlicher Hinweis: Dieses Dokument stellt eine unverbindliche Informationszusammenfassung der offiziell
veroffentlichten Widerrufs-, Rlickgabe- und Umtauschbedingungen der Milola Sarl dar. Es begriindet keine zusatzlichen
Widerrufs-, Riickgabe- oder Erstattungsanspriiche. Massgebend sind die anwendbaren Originalbedingungen des
Unternehmens sowie zwingende gesetzliche Vorschriften. Bei Abweichungen oder Unklarheiten ist die offizielle
Anbieterwebsite zu konsultieren. FindeWas.ch ist nicht Verkaufer oder Vertragspartner und Gbernimmt fur die Aktualitat
oder Vollstandigkeit dieser Zusammenfassung keine Gewahr, soweit gesetzlich zulassig.

Offizielle Originalquelle: https://www.milola.ch/policies/refund-policy
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