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Diese Ubersicht fasst die Return Policy von alao zusammen.

A.IB. Grundsatz

Kein allgemeines Riuckgabe- oder Umtauschrecht fiir Gerate.

Falschlieferung

Ruckgabe, wenn ungetffnet, unbeschadigt, originalverpackt und innert 14 Tagen schriftlich gemeldet;
Ersatz und Rickporto durch alao.

Transportschaden

Eingeschrankt nach Regeln des Anbieters, z. B. stark beschadigte Verpackung, Geréat unbenutzt, Meldung
innert 14 Tagen.

E. Ausschliisse

Benutzte Geréate, fehlende Verpackung oder Zubehdor, gebrochenes Siegel, Occasionen, Fristablauf.

F. Ablauf

Schriftlich an support@alao.ch; Rucksendung nur an die mitgeteilte Adresse, eingeschrieben empfohlen.

Abo-Storno

Bei Falschlieferung mit Gerateplan kostenlos; sonst kann bei Rucktritt eine Gebuhr von rund CHF 200.—
anfallen.

Garantie

Herstellergarantie meist 2 Jahre; Anspriiche beim Anbieter oder Hersteller.

Rechtlicher Hinweis und offizielle Originalquelle

Rechtlicher Hinweis: Dieses Dokument stellt eine unverbindliche Informationszusammenfassung der offiziell
veroffentlichten Widerrufs-, Rlickgabe- und Umtauschbedingungen der alao AG dar. Es begriindet keine zusatzlichen
Widerrufs-, Riickgabe- oder Erstattungsanspriiche. Massgebend sind die anwendbaren Originalbedingungen des
Unternehmens sowie zwingende gesetzliche Vorschriften. Bei Abweichungen oder Unklarheiten ist die offizielle
Anbieterwebsite zu konsultieren. FindeWas.ch ist nicht Verkaufer oder Vertragspartner und Gbernimmt fur die Aktualitat
oder Vollstandigkeit dieser Zusammenfassung keine Gewahr, soweit gesetzlich zulassig.

Offizielle Originalquelle: https://www.alao.ch/de/page/return-policy
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