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Diese Übersicht fasst die Rückgabe- und Umtauschregeln von alunir zusammen.

A. Widerrufsrecht
Für EU-Kundschaft gibt es eine separate Widerrufsbelehrung.

B./C. Rückgaberecht und Frist
14 Tage Rückgabe- und Umtauschrecht ab Erhalt (Beispiel: Erhalt am 10., Anmeldung bis zum 24.).

D. Voraussetzungen
Neu und ungetragen, mit Box, Beutel und Karte; Mängel vor dem Versand melden.

E. Ausnahmen
• Haarschmuck
• Ringgrössenbänder
• Unikate
• Sale- und Outlet-Schmuck
• personalisierte Stücke und Ohrstecker (gemäss Kurzbeschreibung)

F. Ablauf
Rücksendung im Kundenkonto anmelden; alunir bestätigt innert 48 Stunden und sendet die
Versandanweisungen per E-Mail.

G. Rücksendekosten und Risiko
Kosten nicht genannt; keine Haftung für verlorene Pakete.

H. Rückerstattung
Produktbetrag nach Prüfung.

N. Kontakt
kontakt@alunir.ch

Rechtlicher Hinweis und offizielle Originalquelle
Rechtlicher Hinweis: Dieses Dokument stellt eine unverbindliche Informationszusammenfassung der offiziell
veröffentlichten Widerrufs-, Rückgabe- und Umtauschbedingungen der alunir GmbH dar. Es begründet keine
zusätzlichen Widerrufs-, Rückgabe- oder Erstattungsansprüche. Massgebend sind die anwendbaren
Originalbedingungen des Unternehmens sowie zwingende gesetzliche Vorschriften. Bei Abweichungen oder
Unklarheiten ist die offizielle Anbieterwebsite zu konsultieren. FindeWas.ch ist nicht Verkäufer oder Vertragspartner und
übernimmt für die Aktualität oder Vollständigkeit dieser Zusammenfassung keine Gewähr, soweit gesetzlich zulässig.

Offizielle Originalquelle: https://www.alunir.ch/pages/retouren
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