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Kein allgemeines gesetzliches 14-Tage-Widerrufsrecht

Fur gewodhnliche Onlinekdufe besteht in der Schweiz grundséatzlich kein allgemeines gesetzliches 14-tagiges
Widerrufsrecht. Ob eine Stornierung, Riickgabe oder Riickerstattung mdglich ist, richtet sich deshalb nach dem
konkreten Angebot und den jeweils vereinbarten Bedingungen.

Digitale Gutscheine

Digitale Gutscheine werden elektronisch bereitgestellt. Nach Ausstellung, Ubermittlung, Aktivierung oder
Einlésung kann eine Riickgabe je nach Gutschein- und Partnerbedingungen ausgeschlossen oder eingeschrankt
sein.

Deals und Dienstleistungen

Bei Deals fur Restaurants, Freizeit-, Reise-, Beauty-, Wellness- oder andere Dienstleistungen gelten die jeweiligen
Angebots- und Partnerbedingungen. Giiltigkeitsdauer, Terminregeln, Umbuchung und Stornierung kénnen je Deal
unterschiedlich sein.

Cashback-Angebote

Cashback selbst stellt grundsétzlich keine Warenrtickgabe dar. Wird ein Einkauf beim Partner storniert, retourniert
oder riickerstattet, kann bereits vorgemerktes oder gutgeschriebenes Cashback entsprechend korrigiert oder
zurtickgebucht werden.

Partnerkaufe

Bei K&aufen, zu denen poinz lediglich zu einem externen Partner-Shop weiterleitet, richten sich Widerruf,
Ruckgabe, Gewahrleistung und Erstattung nach dem Kaufvertrag und den Bedingungen des jeweiligen
Partnerhéndlers.

Kontakt bei Problemen

Bei Problemen mit einem liber poinz gekauften Deal oder digitalen Gutschein sollte der poinz Support méglichst
vor Ablauf der Gultigkeit kontaktiert werden. Bei Partnerkdufen kann zuséatzlich der jeweilige Anbieter zustéandig
sein.

Massgebend sind die konkreten Angebotsbedingungen, die beim Kauf eingebundenen poinz Bedingungen und gegebenenfalls die
Bedingungen des jeweiligen Partnerunternehmens. Diese Zusammenfassung ersetzt keine individuelle rechtliche Beratung.



